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1 Inleiding

Naar aanleiding van het gesprek heeft Easy Commerce dit projectplan opgesteld.

In dit projectplan zullen we u een beeld geven over onze planning met betrekking tot het automatiseren van uw bedrijf. We zullen u een overzicht geven van wat Easy Commerce precies gaat doen en een analytisch verslag geven over uw bedrijf zodat ook u weet hoe Easy Commerce te werk zal gaan en de situatie zal zijn binnen uw bedrijf. Dit om er zeker van te zijn dat ons bedrijf niet de verkeerde richting op werkt. We geven u tevens een beeld hoe we dit project gaan aanpakken en de kosten die aan dit project verbonden zijn.

Wij hopen u hiermee voldoende te informeren over het project. Voor vragen staan we altijd tot uw beschikking. We kijken uit naar een voorspoedige samenwerking.

Easy Commerce B.V.

2 Maart 2001

2 Easy Commerce

Easy Commerce  is een IT bedrijf dat is opgericht in september 2000. De naam is ontstaan uit het feit dat wij onze diensten en producten van de klant kunnen tonen op een eenvoudige, zakelijke en klantvriendelijke wijze. Easy Commerce is een snelgroeiende onderneming met veel mogelijkheden. Ons bedrijf bestaat uit 5 enthousiaste, hoogopgeleide, op vakgebied gespecialiseerde werknemers. De werknemers zijn gespecialiseerd in onder andere het aanleggen van netwerken, het maken van databasen, het maken van websites en in het implementeren van producten in bedrijven. Met het implementeren van producten bedoelen wij dat we de klant helpen om te leren omgaan met de door ons geleverde producten.

Wij houden ons voornamelijk bezig met het automatiseren van bedrijven, hierbij kijken wij hoe de processen binnen het bedrijf sneller, eenvoudiger en beter kunnen gaan door middel van de mogelijkheden die de IT biedt. Om bedrijven te automatiseren beginnen wij met het  analyseren van de situatie van het bedrijf en geven aan de hand van deze analyse advies in de vorm van een rapport. In dit rapport geven wij de verschillende automatiserings mogelijkheden voor het bedrijf aan en wat automatiseren voor het bedrijf kan betekenen. Mocht er aan de hand van dit adviesrapport een akkoord komen tussen Easy Commerce en het bedrijf dan wordt er een projectplan geschreven. In dit plan komt te staan hoe wij het bedrijf gaan helpen met automatiseren, wat er geautomatiseerd wordt en een planning waarin staat wat wanneer af zal zijn.

Wij hebben reeds een project met groot succes beëindigd. Dit was een project met betrekking tot een nieuw veelbelovend vakgebied binnen de software engineering namelijk Edutainment. Edutainment is engels voor educatieve entertainment, hierbij kunt u denken aan een programma waar kinderen op een leuke manier leren.

3 Firma de Zwart

 3.1 Algemeen
Firma De Zwart is een van origine Nederlands bedrijf dat op verzoek bij andere bedrijven in de voedingssector onderzoek doet naar het voorkomen van schimmels en bacteriën. Aan de hand van deze onderzoeken geeft de Zwart B.V. adviezen en analyses over de hygiëne op het moment van het onderzoek.

Het bedrijf is opgericht door Marinus de Zwart in 1965 en wordt momenteel ook geleidt door De heer de Zwart. De heer Zwart heeft het bedrijf in zijn eentje opgericht en heeft de methoden die gebruikt worden in het laboratorium zelf ontwikkeld, deze zijn beroepsgeheim. Onlangs heeft firma De Zwart een klein engels bedrijf overgenomen. Het bedrijf heeft dezelfde core business als firma De Zwart. Met dit Engelse bedrijf hoopt firma De Zwart ook een stevige positie te verwerven op de engelse markt.

De Zwart bestaat uit een directie, een secretaresse/receptioniste, een buiten- en een binnendienst. De monsteradministratie is een deel van de binnendienst en bestaat uit 18 mensen. Deze mensen doen in feite allemaal hetzelfde werk. Zij maken contractvoorstellen voor De Zwart en voeren correspondentie met de klanten. Zij voeren de aanmeldingen van de monsters in en verwerken de resultaten van het laboratorium. Zij rapporteren terug naar de klanten en factureren aan de hand van de urenlijsten en de contracten. Verder verzorgen zij het monsterarchief en verzorgen de urenlijsten ten behoeve van de salarisadministratie.

De directie is er voor de vaste klanten. Bij de directie kunnen de vaste klanten hun afspraken maken. De “freelance” klanten kunnen terecht bij de secretaresse/receptioniste.

Firma De Zwart vindt klantenbinding erg belangrijk en kent daarom bijna al haar klanten persoonlijk. Ze heeft haar naamsbekendheid voornamelijk aan mond-op-mond reclame te danken. De klanten zijn tot op heden tevreden met het bedrijf en haar werkzaamheden.

3.2 Huidige situatie en problemen

Uit een gesprek is gebleken dat de situatie in het bedrijf niet naar wens verloopt. De diensten die de Zwart levert nemen dusdanig veel tijd in beslag dat concurrenten dezelfde diensten sneller kunnen leveren.

Het bedrijf de Zwart is door de jaren heen uitgegroeid tot een groot monopolisch bedrijf. Echter de administratie van het bedrijf is achter gebleven bij de groei. In praktijk houdt dit in dat de regels in het bedrijf niet gehandhaafd worden, waardoor onder andere het archief nog al een rommeltje wordt. Hierdoor kunnen alleen mensen die het archief onderhouden informatie hierin opslaan en vandaan halen, echter kost het deze mensen toch enige tijd om het archief te hanteren. De monsteradministratie verloopt niet altijd vlekkeloos mede omdat de monsterformulieren niet volledig worden ingevuld door de controleurs. Uitwisseling van data tussen de nogal oude pc’s vindt plaats door middel van floppy’s. De salarisadministratie is uitbesteed aan een extern bedrijf. De internet boekhouding van het bedrijf werkt met verouderde pc’s waarop het boekhoudpakket van Exact. Zoals blijkt zijn er dus nogal wat knelpunten in het bedrijf. Het belangrijkste knelpunt is het archief wat zorgt voor een vertraging van 2 dagen in het gehele proces. 

3.3 Processen bij firma de Zwart

De Zwart controleert voedingsmiddelen op kwaliteit en het voldoen aan wettelijk voorgeschreven normen met betrekking tot het voorkomen van schimmels en bacteriën De resultaten hiervan worden gerapporteerd aan de klant. Dit is het belangrijkste proces en duurt ongeveer 6 a 7  dagen. Het proces begint zodra de klant opbelt voor een afspraak. Dezelfde dag nog gaat er een controleur bij de klant langs om een monster op te halen. Dit monster wordt naar het laboratorium gebracht. Het monster wordt de volgende dag onderzocht in het laboratorium. Het onderzoek duurt 24 uur. Na dit onderzoek worden de gegevens door gefaxt naar de monsteradministratie. Deze verwerkt de gegevens in het archief wat 1 a 2 dagen in beslag neemt. Tevens worden de resultaten, nadat deze in het archief verwerkt zijn, na de klant gefaxt. Op verzoek kunnen de gegevens ook per post worden verstuurd. Dit neemt een extra in beslag.

Andere processen die ook een belangrijke rol spelen binnen het bedrijf zijn uiteraard de receptie en boekhouding. De receptie is geen vaste afdeling, maar word verzorgd door mevrouw Rietveld van de monsteradministratie. Zij maakt afspraken met klanten, verzorgt de post, ontvangt bezoekers, beantwoordt de telefoon en zorgt tevens voor de boodschappen. In de boekhouding worden de facturen van elke klant bijgehouden, dit gebeurt door middel van 3 pc’s waarop het boekhoudpakket van Exact draait. De salarisadministratie is uitbesteedt aan een extern bedrijf.

Het proces op een rijtje:

Dag 1: - Klant maakt een afspraak met firma de Zwart

· De controleur gaat langs en neemt een monster

· Het monster wordt naar het lab gebracht

Dag 2: - Het monster wordt getest

Dag 3: - Resultaten van het onderzoek worden naar de administratie gestuurd (via fax)

- Resultaten worden gearchiveerd (duurt 2 dagen)

Dag 4: - Resultaten worden gearchiveerd

Dag 5: - Resultaten worden gefaxt naar de klant

Dag 6: - Mits de klant de resultaten per post wil, komen deze op dag 6 binnen.

Uiteraard is het zo dat er vertragingen kunnen optreden bijvoorbeeld als de monsterformulieren niet volledig worden ingevuld door de controleurs. De ontbrekende informatie moet worden gezocht door mevrouw rietveld. Vertraging kan ook afhangen van het tijdstip waarop de controleur de monsters ophaalt. 

3.4 Gewenste situatie bij firma de Zwart

Aangezien de klanten een snellere service  willen hebben is het de bedoeling dat er geautomatiseerd gaat worden. Nu zou het proces sneller kunnen lopen door een netwerk aan te leggen, een website en een database te bouwen. 

Het wordt dan mogelijk om gegevens snel naar een collega te sturen binnen het bedrijf door het netwerk. Gegevens kunnen makkelijk in een database gezet worden en snel opgehaald worden. Nog een voordeel is dat je een database aan het internet kan koppelen dit houdt in dat klanten via een website hun gegevens op kunnen halen.

Hieronder zal een overzicht gegeven worden dat het huidige proces in 3 dagen kan gebeuren.

Dag 1: - Klant maakt een afspraak(telefonisch of via e-mail) met firma de Zwart.

- De controleur gaat langs en neemt een monster

- Het monster wordt naar het lab gebracht

Dag 2: - Het monster wordt getest

Dag 3: - Resultaten van het onderzoek worden naar de administratie gestuurd (via e-mail)

Resultaten worden in de computer gezet en de klant kan direct over de gegevens           beschikken via internet, e-mail of fax.

Dag 4: - Mits de klant de resultaten per post wil, komen deze op dag 4 binnen.

Zoals  te zien is kan firma de zwart 2 tot 3 dagen winst maken voor de klant. En word er van alle afgesproken middelen gebruik gemaakt.

Fasering

Voordat Easy Commerce begint met een project wordt er uiteraard onderzoek gedaan naar de mogelijkheden, onderzoek naar de eisen van de te leveren producten, onderzoek naar de implementatie en realisatie en natuurlijk onderzoek naar de wensen van de opdrachtgever zelf.

4.1 Definitiestudie
Onderzoek naar de wensen van de opdrachtgever wordt gedaan door middel van gesprekken met de opdrachtgever. In deze gesprekken stellen wij vragen om zo veel mogelijk informatie over het project te verzamelen. Uiteraard willen wij in dit gesprek de mening van de opdrachtgever weten over het project, de producten en ons bedrijf. In dit gesprek worden niet alleen vragen gesteld maar ook een besluitenlijst opgesteld, welke vervolgens door de opdrachtgever moet worden goedgekeurd om verder te gaan met het project. Dit zodat wij er zeker van zijn dat het project toekomt aan de wensen van de opdrachtgever. Onderzoek naar de eisen van de producten wordt uitgevoerd zodat wij voldoende informatie hebben over de te maken producten en het gebruik van deze producten door de werknemers. Door dit onderzoek kunnen wij onze producten precies afstellen op de wensen en eisen van diegene die er gebruik van gaan maken, de werknemers en de klanten. Verder is het onderzoek naar de mogelijkheden van een bedrijf van belang. De structuur van een bedrijf is bijvoorbeeld van belang voor het aanleggen van een netwerk. Nadat er voldoende onderzoek is verricht en er een akkoord is met de opdrachtgever kan worden gestart met de volgende fase, de systeemontwikkeling.

4.2 Systeemontwikkeling

Na alle benodigde onderzoeken te hebben uitgevoerd en hier voldoende informatie door te hebben verkregen kan worden gestart met de systeemontwikkeling. Hierin worden een functioneel en technisch ontwerp van elk te maken product gemaakt. In het functioneel ontwerp wordt duidelijk weergegeven wat de functies van de producten zijn. Het functioneel ontwerp is de basis waarop een product gemaakt wordt en hierin komen ook de eisen en wensen van de opdrachtgever naar voren toe. Het functioneel ontwerp is de basis voor een technisch ontwerp. Het technisch ontwerp is hoofdzakelijk bedoelt voor Easy Commerce zelf als documentatie, maar aangezien de opdrachtgever vaak een technisch adviseur raadpleegt leveren wij een technisch ontwerp. In het technisch ontwerp staan de specificaties van elk te leveren product. In het technisch ontwerp komt te staan welke methoden en modellen wij gebruiken om tot een product te komen. Bij het technisch ontwerp van de database komt bijvoorbeeld te staan welk programma wij gebruiken om deze database te maken en waarom. Bij een technisch ontwerp van het netwerk komt bijvoorbeeld te staan welke structuur van het netwerk wij gehanteerd hebben en waarom.

4.3 Realisatie

Nadat de fase van de systeem ontwikkeling voltooid is, kan worden gestart met de realisatie van de ontwerpen en modellen. Tijdens de realisatie zullen de te leveren producten worden gemaakt. Sommige producten kunnen enigszins onafhankelijk van het bedrijf worden geproduceerd, zoals een database of website. Andere producten, zoals een netwerk, zal gelijk in het bedrijf moeten worden geïmplementeerd. Uiteraard is er voor deze implementatie een plan, het implementatieplan. 

4.4 Invoering

In deze laatste fase, ook wel de implementatie fase genoemd zullen alle producten in het bedrijf worden ingevoerd. Dit gaat aan de hand van een implementatieplan. Zo’n implementatieplan wordt opgesteld per product. In het implementatieplan komt te staan hoelang de eigenlijk installatie gaat duren, en in hoeverre het bedrijf buiten werken zal worden gesteld tijdens de invoering. Ook zal in het implementatieplan enige aandacht geschonken worden aan de scholing van personeel ten behoeve van het gebruik van de producten, aangezien dit nodig is voor de volledige integratie van de producten in het bedrijf.

5 Onderzoeken

Easy Commerce heeft onderzoeken gedaan onder klanten van firma de zwart en de concurrenten. Dit heeft tot een duidelijker beeld geleid van waarom de concurrenten sneller hun diensten kunnen leveren en wat klanten verwachten van firma de Zwart.

5.1 Concurrentie analyse

Easy Commerce heeft een concurrentieonderzoek gedaan naar aan aanleiding van het gesprek met de heer de Zwart. Uit dit gesprek kwam met name naar voren dat de firma de Zwart meer concurrentie heeft gekregen en dat deze concurrenten hun diensten sneller leveren. De uitslag van het onderzoek resulteert in deze concurrentie analyse.

Sinds 1995 is de warenwetregeling "Hygiëne van Levensmiddelen" van kracht. Ieder bedrijf dat levensmiddelen produceert, bewerkt, verpakt, verhandelt, opslaat of vervoert, moet een systeem toepassen dat de voedselveiligheid waarborgt. De controles hiervoor worden uitgevoerd door bedrijven zoals firma de Zwart. Voor de invoering van deze wet was firma de Zwart monopolist met betrekking tot het onderzoek op de levensmiddelenmarkt.. Echter na invoering van deze wet zagen veel jonge bedrijven een toekomst in deze branche. Hierdoor kreeg firma de Zwart vele concurrenten erbij. Uit onderzoek bij de concurrenten is gebleken dat zij hun diensten sneller kunnen leveren aan de klanten.

Waarom kunnen de concurrenten hun diensten sneller leveren dan firma de Zwart?

Aangezien de concurrenten van firma de zwart later begonnen zijn in deze branche hebben de concurrenten kunnen profiteren van nieuwere technieken. Men kan profiteren van deze technieken doordat ze geautomatiseerd zijn. Dit houdt in dat de concurrenten eerder hun producten aan de klanten kunnen leveren onder andere doormiddel van moderne communicatiemiddelen zoals het internet. 

Daarbij hebben de concurrenten ook nog alle gegevens in een computer verwerkt waardoor resultaten van jaren binnen een paar seconden opgehaald kunnen worden. Dit als voordeel dat hun bedrijf niet meer uren in een archief hoeft te zoeken naar oude resultaten en sneller hun klant tot dienst kan zijn als klanten bepaalde onderzoek gegevens nodig hebben. 

Concurrenten kunnen ook sneller communiceren binnen het bedrijf door een bedrijfsnetwerk. Dit houdt in dat de werknemers binnen het bedrijf vanaf hun computer met elkaar kunnen e-mailen en gegevens op een centrale computer op kunnen slaan. 

Hieronder een kort  overzicht van de concurrentie analyse.

Veel concurrenten leveren hun dienst eerder dit komt door:

· Het gebruik van internet.

· Het gebruik van computers als archief.

· Het gebruik van een intern netwerk van computers binnen het bedrijf.

5.2 Klanten analyse

Easy Commerce heeft naar aanleiding van het gesprek met meneer de Zwart een klanten analyse gedaan. Hierin zullen we u een zo goed mogelijk beeld proberen te geven van wat de klanten van u verwachten. En waarom klanten kiezen voor firma de Zwart of voor de concurrent.

Wat verwachten de klanten van firma de Zwart?

De verwachtingen van de klanten van firma de Zwart zijn natuurlijk hoog. Firma de Zwart wil graag zoveel mogelijk de klant van dienst zijn. Zodat firma de Zwart meer klanten kan aantrekken met een tevreden gevoel. Hieronder zetten we de verwachtingen van de klanten op een rijtje zodat u een duidelijk overzicht heeft wat de verwachtingen van de klant zijn.

· Dat de diensten die firma de Zwart levert van hoge kwaliteit zijn.

· Dat ze niet lang op de diensten van firma de zwart hoeven te wachten.

· Dat de klanten makkelijk over hun gegevens kunnen beschikken.

Waarom kiezen de klanten voor firma de Zwart?

Klanten kiezen voor firma de Zwart omdat firma de zwart bekend staat om zijn betrouwbaarheid ten opzichte van de klanten. Meneer de Zwart houdt persoonlijk contact met z’n klanten en dat waarderen de klanten van firma de Zwart. Verder zijn de diensten die firma de zwart levert van hoge kwaliteit en levert firma de zwart zijn diensten op tijd af.

Hieronder word duidelijk beschreven waarom klanten voor firma de zwart kiezen.

· Betrouwbaarheid van firma de Zwart.

· Persoonlijk contact met de klant.

· Diensten van hoge kwaliteit.

· Diensten worden op afgesproken tijd geleverd.

Waarom kiezen de klanten voor de concurrent?

Nadat de concurrentie analyse was gemaakt bleek dat er toch veel klanten voor de concurrent kiezen. Hierdoor hebben we een extra onderzoek gedaan waarom de klanten voor de concurrent kiezen. Hieruit kwam als belangrijkste argument dat de concurrenten sneller hun diensten kunnen leveren (vaak binnen 3 dagen) aangezien firma de zwart hier 5 a 6 dagen voor nodig heeft is dit dus te lang. Verder vinden klanten het makkelijk om hun gegevens direct van internet af te halen (zoals week/maand of kwartaal cijfers) en vindt de klant het makkelijker om via internet contact op te nemen met het onderzoeksbedrijf. Hieronder word duidelijk  beschreven waarom klanten voor de concurrent kiezen.

· Concurrent levert hun diensten sneller.

· Concurrent kan makkelijk week/maand of kwartaal cijfers leveren.

· Klant kan makkelijker contact opnemen met de concurrent.

· Klant kan veel gestelde vragen via het internet verkrijgen.

6 Het advies

Uit voorgaande onderzoek hebben wij geconstateerd dat er een aantal problemen voordoen binnen het bedrijf, waardoor er nog niet efficiënt gewerkt kan worden. We zullen hier nog even alle problemen en mogelijke oplossingen voor bedrijf de Zwart op een rijtje zetten.

Problemen die zich voor doen:

· De communicatie tussen verschillende afdelingen binnen het bedrijf loopt nog niet helemaal soepeltjes. Bijvoorbeeld tussen de monsteradministratie en de controleur. Het komt vaak voor dat de formulieren niet volledig worden ingevuld. Dit leidt tot onnodig tijdsverlies.

· Informatie uitwisseling tussen werknemers verloopt ook nog niet optimaal. Dit gebeurt 

nu nog doormiddel van diskettes. 

· Het archief is door de jaren heen erg onoverzichtelijk geworden. Alleen de mensen die het onderhouden kunnen informatie terug vinden, maar zelfs voor die medewerkers kost het erg veel tijd om de juiste informatie te vinden.

Mogelijke oplossingen:

-
Onvolledig ingevulde monsterformulieren nemen onnodig extra tijd in beslag. Om dit 
dit te voorkomen zullen wij het automatiseren doormiddel van een database. Dit houdt
in dat de alle velden in het formulier ingevuld moeten worden. Als het formulier niet 
volledig is ingevuld dan word er een foutmelding gegeven.

· Op dit moment wordt de informatie tussen werknemers uitgewisseld doormiddel van 

diskettes. Dit zou veel sneller en efficiënter kunnen verlopen als er een netwerk komt. Hierdoor kunnen de werknemers eenvoudig met elkaar communiceren. Dit betekent niet alleen het uitwisselen van bestanden maar ook het bespreken van andere opdrachten.

· Het archief is momenteel erg groot en groeit nog steeds door. Het is dus erg

onoverzichtelijk geworden. Het lijkt ons dus erg handig om het te automatiseren, ook hierbij zou een database erg goed van pas komen. Informatie wordt dan in de computer opgeslagen, waardoor het overzichtelijk en makkelijk toegangbaar is. Alle werknemers kunnen dan makkelijk en snel de juiste informatie terug vinden. Dit levert tijd winst op.

Korte samenvatting:

Waar het kort op neer komt is dat er dus een netwerk en een database moet komen, waardoor het werken efficiënter en dus sneller verloopt waardoor firma de Zwart ook de klanten sneller van dienst kan zijn.

7 Mijlpalen

Om u een kort en eenvoudig overzicht te geven van de planning hebben wij in dit hoofdstuk de zogehete mijlpalen genoteerd. 

Product               Informatie over het product

	Website
	Dit is de pagina op internet waar informatie over uw bedrijf op zal komen te staan. Deze informatie is voor iedereen met een internetverbinding toegankelijk. Ook zal in een later stadium de database aan de website gekoppeld worden. De database zal alleen toegankelijk zijn voor klanten en personeel.

	Database
	Dit is het computerprogramma dat als archief zal gaan dienen. 

	Netwerk
	Een netwerk is een aaneenschakeling van computers, waardoor het uitwisselen van bestanden een stuk sneller zal kunnen plaatsvinden.

	Scholing personeel
	Wij hebben de scholing van het personeel met betrekking tot de verschillende producten verdeeld over meerdere dagen zodat het personeel in stappen leert omgaan met de nieuwe systemen, wat ons beter lijkt dan alle informatie in 1 keer.


Product                                                 Periode                                                 Opmerkingen

	Bouwen van website
	15 Maart – 8 April
	Zal later aan de database gekoppeld worden. 

Er zal een Engelse en Nederlandse versie komen.

	Bouwen van database
	11 April – 15 Mei
	Er komt een meertalige database. 

	Aanleg van netwerk
	18 Mei – 22 Mei
	Tevens het testen van het netwerk wordt in deze periode uitgevoerd.

	Scholing personeel
	9 April: gebruik en onderhoud website.

17 mei: gebruik en onderhoud netwerk.

21 mei: gebruik en onderhoud database.
	Geen opmerkingen

	Einde project
	5 juni
	Het project is af en wordt aan firma de Zwart als een geheel gepresenteerd.


8 Planning

In dit hoofdstuk geven wij een gedetailleerde opsomming van de te leveren producten en diensten. In deze planning staat zowel de oplevering van de eigenlijke producten als wel de oplevering van ontwerpen en afspraken over gesprekken.

	12 april 2001


	-Start met de bouw van functioneel ontwerp van de Java applicatie, die gekoppeld is aan de database.

-Start met opzetten van een netwerkofferte.

	14 april 2001
	Start met de bouw functioneel netwerk ontwerp, hierin staan eenvoudig en duidelijk de functies van het netwerk

	15 april
	Start met de bouw van het taak- en datamodel.

	17 april 2001
	-Oplevering functioneel ontwerp van de Java applicatie, die gekoppeld is aan de database.

-Oplevering functioneel netwerk ontwerp, hierin staan eenvoudig en duidelijk de functies van het netwerk.

-Oplevering taak- en datamodel.

-Oplevering netwerkofferte.

	18 April 2001
	Website is af en naar wensen van de opdrachtgever, echter de koppeling aan de database zal in een later stadium worden voltooid. Dus het inloggedeelte voor klanten zal nog niet functioneren.

	19 April 2001
	De scholing van het personeel met betrekking tot het gebruik en onderhoud van de website.

	20 April 2001
	Implementatieplan wordt afgeleverd, hierin staat de implementatie van de gemaakte producten beschreven.

	23 April 2001
	Start met de bouw van de database. Tevens de Java-applicatie die hierbij hoort wordt gemaakt.

	16 Mei 2001
	De database is af en er wordt begonnen met de koppeling van de database aan de website.

	18 Mei 2001
	De koppeling van de database aan de website is klaar.

	21 Mei 2001
	Start met uitvoering van het implementatieplan. Dit zal na 20:00 worden gedaan, zodat het bedrijf zo min mogelijk vertraging krijgt.

	22 Mei 2001
	Producten zijn geïntegreerd in het bedrijf. Tevens wordt het personeel geschoold voor omgang met de producten.

	24 Mei 2001

(ondervoorbehoud)
	Evaluatie gesprek met de heer De Zwart. Hierin zullen de website en database beide ter sprake komen. 

	26 Mei 2001

(ondervoorbehoud)
	Oplevering besluitenlijst, dit is een bevestiging van de eventueel gemaakte afspraken in het derde gesprek.

	30 Mei 2001
	Start met het maken van de gebruikers documentatie

	1 Juni
	Oplevering gebruikers documentatie van de producten.


9 Financiële paragraaf

In deze financiële paragraaf zullen wij u een globale indicatie geven hoeveel uren en hoeveelheid materiaal er gebruikt gaan worden voor dit project. Globaal omdat wij nog niet precies alle hoeveelheden met betrekking tot computers, kabels, etc.

Onderdeel:




Guldens:

Euro's
Onderzoekskosten:

Totaal: 2 pers x 30 uur à fl. 50 / uur:

fl. 3000, -

E1363,64

Aanleg netwerk:

Totaal: 3 pers x 16 uur à fl. 50 / uur:

fl. 2400, -

E1090,91

Scholing personeel:

Totaal: 2 pers x 12 uur à fl. 50 / uur:

fl. 1200, -

E 545,46

Ontwikkelen Database:




Loon: 3 pers x 120 uur à fl. 50 / uur:

fl. 18000, -

E 8181,80

Ontwerp & Realisatie Website:




kosten middelgrote 

tot grote website:



fl. 1250, -

E 568,18







___________________________+

Fabricage kostprijs:



fl. 25850, -

E 11750, -

Verkoopkosten:



fl.  0, -


E 0, -

Vrachtkosten:




fl. 100,00

E 45,45










___________________________+

Commerciële kostprijs:


fl. 25950, -

E 11795,45

Bedrijfswinst (10% van CK):


fl. 2595, -

E 1179,55

Reserve opslag(5% van CK):


fl. 1297,50

E 589,78







___________________________+

Verkoopprijs:



fl. 29842,50

E 13564,78

Alle genoemde bedragen zijn exclusief BTW.

10 Nawoord

Met behulp van dit projectplan heeft u hopelijk een indruk kunnen krijgen van wat Easy Commerce als IT bedrijf voor u kan betekenen. U heeft een idee kunnen krijgen waarom, hoe en wanneer we gaan automatiseren. Bovendien heeft u de minimale kosten van dit project kunnen opmaken uit de financiële paragraaf.

Wij hopen u met dit projectplan voldoende geïnformeerd te hebben over Easy Commerce en de mogelijke oplossingen voor uw bedrijf op het gebied van automatiseren.

Mochten er vragen, onduidelijkheden of opmerkingen zijn over ons bedrijf, de planning of het project dan kunt u contact opnemen.

Wij zijn te bereiken op de volgende manieren:

Via e-mail: 
rdoornink@chello.nl
schriftelijk:
Easy Commerce

Weesperzijde 190

1097 DZ Amsterdam

telefonisch:
0629272770

Bijlage: begrippen

Automatiseren: 
moderne techniek toepassen zodat een proces sneller kan verlopen.

Implementatie: 
de invoering van een systeem.

Functioneel 

hierin worden duidelijk functies van een product omschreven.
ontwerp: 


Technisch 

hierin staan de specificaties van een product.
ontwerp: 

Netwerk:
twee of meerdere computers zijn via speciale kabels met elkaar of met een centrale computer verbonden zodat deze simpel met elkaar kunnen communiceren.

Internet:
meerdere computers zijn of via de telefoon lijn of via speciale glasvezel kabels wereldwijd met meerdere centrale computers verbonden. Hierdoor kunnen deze computers gegevens met elkaar uitwisselen.

Database:
special archief op de computer voor het behouden en onderhouden van informatie.

Website:
een pagina op een computer die via het internet op te vragen en te bekijken is. Op deze pagina kan tekst, maar ook afbeeldingen te zien zijn. Ook kan van snelkoppelingen of zelfs programma’s gebruik gemaakt worden op deze pagina.

IT: 


Informatie Technologie.

E-mail: 
elektronische post. Een brief of resultaten of zelfs bestanden kunnen d.m.v. e-mail naar een andere computer worden verstuurd, die met het internet verbonden is.

Software:

programmatuur voor op een personal computer.

Software 

engineering:

het software gedeelte van de IT branche.

PC:


Personal Computer
Bijlage Bronnen

Gevonden concurrenten firma de Zwart:

http://www.hygieneconsult.nl/
Gegevens vergaart uit het gesprek met firma de Zwart.

Bijlage Bereikbaarheid

Wij zijn te bereiken op telefoonnummer 06-29272770, of via E-mail rdoornink@chello.nl
U kunt natuurlijk ook even langskomen! Wij zijn gevestigd in De Leeuwenburg

Adres: Weesperzijde 190, 1097 DZ AMSTERDAM
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